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Просимо розмістити на офіційному веб-сайті райдержадміністрації наступну інформацію:
Про підсумки роботи Старобільської райдержадміністрації
 та органів місцевого самоврядування із зверненнями громадян
 за 1 півріччя 2020 року 
Робота із зверненнями громадян в Старобільській райдержадміністрації протягом  1 півріччя 2020 року проводилася відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

За І півріччя 2020 року до райдержадміністрації надійшло 271 пропозицій, заяв і скарг громадян, що на 154 звернення (або 2,5 рази менше, ніж за відповідний період 2019 року – 425), з них надійшли поштою – 250, що були прийняті безпосередньо –21.

У порівнянні з І півріччям 2019 року кількість усіх звернень громадян, які надійшли до органів місцевого самоврядування району за І півріччя 2020 року зменшилось у 1,1 рази ( на 159 звернень), до міської ради надійшло 328 звернень (2019рік - 494), до сільських рад – 483 звернення (2019 рік – 476).

Колективних звернень надійшло 5, що на 7 звернень менше в порівнянні з аналогічним періодом 2019 року. Основні питання, з якими звертались мешканці району: торгівельна діяльність у період карантину, перебої в електропостачанні, відновлення роботи інклюзивно-ресурсного центру. Зменшилась і кількість повторних звернень у I півріччі 2020 року – 7 (2019 – 11).

Найбільш актуальними питаннями, з якими звертались жителі: 

- соціального захисту – 65 % (або 177 звернень):

з питань призначення житлової субсидії – 93;

соціальні виплати – 28;

матеріальна допомога – 9;

надання виплат внутрішньо переміщеним особам – 4.

- житлового та комунального господарства – 12,5% (або 34 звернення);

- аграрної політики та земельних відносин – 4,7% (13 звернень);

- освіти, сім’ї, дітей та молоді – 4,7% (13 звернень);

- охорони здоров’я – 10 звернень.
За результатами розгляду звернень громадян позитивно вирішено  108 питань, на 163 надано роз’яснення. 
Протягом півріччя 2020 року до Урядової «гарячої лінії» від мешканців Старобільського району надійшло 207 звернень (2019 - 344), на які надані вичерпні відповіді.

Протягом 1 півріччя 2020 року проведено 7 особистих прийомів громадян головою райдержадміністрації, у тому числі 1 виїзний  і заступником голови райдержадміністрації – 3 особистих та 1 виїзний  із залученням керівників підприємств району, соціальних служб та управлінь райдержадміністрації, що дало можливість громадянам вирішити свої питання не виїжджаючи з населеного пункту.

Райдержадміністрацією забезпечено розгляд звернень громадян та їх особистий прийом у відповідності з вимогами Закону України "Про звернення громадян ”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109. Порушень законодавства при розгляді звернень громадян не встановлено.

Головний спеціаліст відділу
документообігу, контролю

та звернень громадян 





          Тетяна ЛОБАНОВА

� EMBED MSPhotoEd.3 ���








[image: image2.png]


_1441439624.bin

